Regulamentul ,,Programului de loialitate”
1. DEFINITII:

Abonat Moldcell — persoana fizica care utilizeaza servicii de telefonie mobila celulara de standard GSM
Moldcell, cu sau fard contract.

Participant - abonat care actioneaza in conformitate stricta cu toate conditiile Regulamentului ,,Programului
de loialitate”. Participant al ,,Programului de loialitate” poate deveni orice abonat care utilizeaza serviciile de
telefonie mobila celulard de standard GSM Moldcell, cu sau fara contract.

wProgram de loialitate” - program care vizeaza promovarea utilizarii serviciilor de telefonie mobila celulara
de standard GSM Moldcell, organizat de catre compania Moldcell impreuna cu distribuitorii autorizati si
dealerii Moldcell si exclusiv pentru abonatii Moldcell. In cadrul acestui program, abonatii Moldcell au
posibilitatea de a acumula Puncte de loialitate si de a castiga Premii in conformitate cu Regulamentul
,Programului de loialitate”.

Puncte de loialitate - unitati virtuale care nu sunt resurse materiale si nu au nicio valoare baneasca. Ele se
acumuleaza pe contul Participantului ,,Programului de loialitate” si 1i oferd dreptul de a primi un premiu, in
conformitate cu Regulamentul ,,Programului de loialitate”. Punctele de loialitate nu pot fi transferate unui alt
Participant sau unei persoane terte, nu pot fi schimbate pentru alte bunuri materiale, cu exceptia celor
prevazute de catre Regulamentul ,,Programului de loialitate” si/sau anuntate de catre Moldcell si nu pot fi
eliberate in numerar. In caz de reziliere a contractului de abonament sau in caz de refuz de utilizare a
serviciilor Moldcell (refuzul, de asemenea, prevede deconectarea de catre Moldcell a numarului GSM al
Participantului din motiv de nerespectare a Conditiilor de utilizare a telefoniei mobile celulare de standard
GSM Moldcell) Punctele de loialitate se anuleaza si nu se ofera participantului Tn numerar.

Valabilitatea Punctelor de loialitate - toate punctele acumulate de catre Participanti pe parcursul unui an
calendaristic sunt valabile pana la finele anului calendaristic urmator. Dupa expirarea unui an, care urmeaza
anului de acumulare a Punctelor de loialitate, toate Punctele neutilizate se declara drept nevalabile fara
posibilitatea de a le schimba sau utiliza ulterior.

Premii - servicii Moldcell si alte bunuri materiale, aprobate de catre Moldcell, furnizate in conformitate cu
Regulamentul ,,Programului de loialitate” si in limita stocului disponibil. Premiile pot fi acordate exclusiv
asa cum sunt si in limitele stocurilor disponibile. Premiile in formd de bunuri materiale sunt oferite in
schimbul Punctelor de loialitate acumulate numai abonatilor care folosesc servicii de telefonie mobila
celulard de standard GSM Moldcell in baza unui contract de abonament incheiat cu Moldcell. Participantii
nu au dreptul de a pretinde la un echivalent in numerar pentru premii.

Informatii SMS — mesaje expediate Abonatului Moldcell, Participant la ,,Programul de loialitate”, care
contin informatii privind numarul de Puncte de loialitate, in conformitate cu Regulamentul ,,Programului de
loialitate”, precum si alte mesaje informative care sunt expediate Participantului.

Organizator - organizatorul ,,Programului de loialitate” este IM ,,Moldcell” SA, adresa juridica: str. Belgrad,
3, mun. Chisinau, MD-2060, Republica Moldova.

Servicii Moldcell - servicii de telefonie mobila celulara de standard GSM, furnizate de catre compania
Moldcell in Republica Moldova.

Toate celelalte Definitii, neprevazute direct de catre prezentul Regulament, se interpreteaza in conformitate
cu dispozitiile Ghidului utilizatorului pentru planurile tarifare Cartela Moldcell si Abonament Moldcell.



2. CONDITIILE ,,PROGRAMULUI DE LOIALITATE”

2.1. Prezentul regulament intrd in vigoare din 1 februarie 2011 si reprezintd regulile de conducere a
»Programului de loialitate”. Participarea la ,,Programul de loialitate” dupa intrarea in vigoare a prezentului
Regulament se considera drept accept si acord cu dispozitiile sale.

2.2. Prezentul regulament privind organizarea si desfasurarea ,,Programului de loialitate” (numit in
continuare Regulament), a fost elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si
defineste conditiile generale de organizare si desfasurare a ,,Programului de loialitate”.

2.3. ,,Programul de loialitate” nu prevede taxa de participare si este organizat cu scopul de a stimula
utilizarea serviciilor de telefonie mobila celulard de standard GSM Moldcell si de sporire a nivelului de
loialitate a clientilor Moldcell. Toate Premiile prevazute de ,,Programul de loialitate” sunt oferite din
fondurile proprii ale organizatorului.

2.4. Utilizatorii de telefonie mobila celulara de standard GSM Moldcell, fara a semna un contract de
abonament cu Moldcell, au dreptul sa primeasca, in schimbul Punctelor de loialitate acumulate, in calitate de
Premii numai acele servicii Moldcell care sunt furnizate in cadrul ,,Programului de loialitate”. Pentru a
obtine in calitate de Premii alte bunuri materiale (care nu fac parte din servicii Moldcell), Abonatul -
Participant trebuie sa foloseasca serviciile de telefonie mobild celulard de standard GSM Moldcell, cu
incheierea obligatorie a contractului de abonament cu Moldcell. La incheierea contractului de abonament
abonatii Moldcell, au dreptul, de asemenea, in schimbul Punctelor acumulate sa primeasca servicii Moldcell,
care sunt prevazute in cadrul ,,Programului de loialitate™.

3. DESCRIEREA ,,PROGRAMULUI DE LOIALITATE”

3.1. ,,Programul de loialitate” oferd abonatilor posibilitatea de a primi si de a colecta Puncte de loialitate, pe
care Abonatul le poate schimba pe premii, in conformitate cu prezentul Regulament.

4. TERMENI DE DESFASURARE A ,,PROGRAMULUI DE LOIALITATE”

4.1. Prezentul Regulament al ,,Programului de loialitate” intrd in vigoare din 01 februarie 2011, nu are
termen de valabilitate si functioneaza pe teritoriul Republicii Moldova pana la momentul cand Organizatorul
va lua decizia cu privire la incheierea ,,Programului de loialitate™ .

4.2. Perioada de desfasurare a,,Programului de loialitate” poate fi prelungitd de catre Organizator. Aceasta
perioada noud va fi comunicata prin publicarea noului Regulament si furnizarea informatiilor cu privire la
locurile de distributie a premiilor.
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4.3. Organizatorul are dreptul de incheiere a ,,Programului de loialitate” inainte de termenul prevazut prin
notificarea participantilor cu 2 luni inainte de data prevazutd pentru incheierea ,,Programului de loialitate”,
prin publicarea in mass-media a anuntului corespunzator §i prin expedierea unui mesaj informativ la numarul
Participantului in ,,Programul de loialitate”. Organizatorul nu poarta raspundere pentru primirea notificarii
de catre Participan.

5. PARTICIPAREA SI iINREGISTRAREA iN ,,PROGRAMUL DE LOIALITATE”

5.1. La ,,Programul de loialitate” au dreptul de participare numai persoanele fizice care folosesc servicii de
telefonie mobila celulara de standard GSM Moldcell, cu sau fara contract.

5.2. Participarea la ,,Programul de loialitate” pentru abonati este optionala si este exprimata prin dorinta de a

intreprinde actiuni care vizeaza obtinerea Premiilor oferite in cadrul ,,Programului de loialitate”.



5.3. Pentru a participa la ,,Programul de loialitate” Abonatul trebuie sd devina utilizator al serviciilor de
telefonie mobild celulara de standard GSM Moldcell cu platd, cu sau fara contract. Odata inregistrat,
Participantul ,,Programului de loialitate” cu acelasi numdr GSM nu poate fi reinregistrat si participd la
,Programul de loialitate” in conformitate cu Regulamentul ,,Programului de loialitate.

5.4. Inregistrarea Participantilor se efectueaza automat in modul urmitor — din momentul cand a inceput
utilizarea serviciilor de telefonie mobila celularda de standard GSM Moldcell cu plata Abonatul este
inregistrat automat in calitate de participant al ,,Programului de loialitate” si primeste informatii prin SMS,
prin care i se comunica faptul ca el a devenit Participant al ,,Programului de loialitate”. Utilizarea serviciilor
GSM Moldcell prevede numai utilizarea serviciilor GSM Moldcell cu plata.

5.5. Orice Abonat — Participant la ,,Programul de loialitate”, cu conditia respectarii Regulamentului, are
dreptul de a primi Premii.

5.6. Dupad inregistrare, fiecare Participant care a inceput utilizarea serviciilor GSM Moldcell cu plata va
primi lunar, la inceputul fiecarei luni urmatoare, informatii prin SMS unde i se vor aduce la cunostinta
urmatoarele informatii - numarul de Puncte si suma totald de Puncte pe cont din cadrul ,,Programului de
loialitate” In momentul primirii mesajului informativ SMS.

5.7. Abonatul are dreptul de a participa la ,,Programul de loialitate” cu conditia respectérii tuturor
prevederilor prezentului Regulamentul.

5.8. Participarea la ,,Programul de loialitate” poate fi refuzata oricarui abonat in urmatoarele cazuri:

5.8.1.Pe parcursul ,,Programului de loialitate” Abonatul a incalcat vreo prevedere a prezentului Regulament
o data sau de repetate ori.

ISP

precum si alte actiuni care contravin politicii comerciale sau care provoaca prejudicii reputatiei uneia dintre
Partile participante la ,,Programul de loialitate”, si anume, Organizatorului sau Partenerului.

5.9. Participarea oricarui Abonat la ,,Programul de loialitate” (acumularea Punctelor si obtinerea premiilor)
presupune in mod implicit familiarizarea si acordul deplin al Abonatului cu toate regulile ,,Programului de
loialitate”, fard exceptie, expuse detaliat in prezentul Regulament si anuntat public de catre Organizator,
inainte de lansarea si pe parcursul desfasurarii ,,Programului de loialitate”.

5.10.1n cazul in care Abonatul nu va fi de acord cu conditiile Regulamentului ,,Programului de loialitate”,
acesta nu va efectua actiuni asociate cu schimbul Punctelor pe Premii. Acumularea Punctelor de loialitate nu
obligd Abonatul sd le schimbe pe Premii §i nu impune obligatii suplimentare. Abonatul este obligat sa
respecte cerintele prezentului Regulament la schimbarea Punctelor de loialitate pe Premii.

6. PUNCTELE ,,PROGRAMULUI DE LOIALITATE”

6.1. La utilizarea serviciilor GSM Moldcell cu plata pe contul Participantului in ,,Programul de loialitate” se
acumuleazd Puncte si, de asemenea, se stocheazd toate informatiile privind Punctele primite pe durata
desfasurarii ,,Programului de loialitate”.

6.2. Punctele sunt acordate automat si nu pot fi transferate altui Participant la ,,Programul de loialitate” si/sau

unei persoane terte. Participantii ,,Programului de loialitate” pot gestiona doar Punctele de loialitate proprii.

6.3. Participantii ,,Programului de loialitate” au posibilitatea de a verifica cantitatea de Puncte de loialitate
acumulate in cont printr-un meniu USSD dedicat.



6.4. Perioada de acumulare a Punctelor in cadrul ,,Programului de loialitate” se limiteaza la perioada de
desfasurarea ,,Programului de loialitate”, prevazutd in punctul 4.1 al prezentului Regulament si prin
respectarea celorlalte conditii prevazute aici. Dupa expirarea unui an, care urmeaza anului de acumulare a
Punctelor, toate Punctele neutilizate pana la intrarea in vigoare a prezentului Regulament sunt automat
considerate expirate, fara a exista posibilitatea de a fi schimbate sau folosite ulterior. Toate Punctele de
loialitate acumulate inainte de intrarea in vigoare a prezentului Regulament sunt valabile pana la
31.12.2012.

6.5. Cantitatea Punctelor de loialitate transferate pe contul Participantului la ,,Programul de loialitate” este

determinata in conformitate cu urmatoarea schema:

- Pentru fiecare 10 (zece ) lei cheltuiti pentru serviciile GSM Moldcell cu plata de pe numarul de telefon al
Abonatului Participant, pe contul Participantului va fi transferat 1 (un) Punct de loialitate.

6.6. Cu scopul de stimulare a loialitatii Abonatilor Moldcell in cadrul ,,Programului de loialitate” se ofera
avantaje suplimentare i anume:
- pentru fiecare an calendaristic de la data conectarii la reteaua de servicii GSM Moldcell cu plata, in
contul Participantului vor fi transferate Puncte de loialitate in conformitate cu schema de mai jos:

Perioada de aflare in reteaua
Moldcell (ani)

Puncte de loialitate

- pentru Abonatii, care utilizeazd servicii GSM Moldcell in conformitate cu conditiile planului tarifar
Cartela Moldcell, la fiecare reincarcare a contului GSM al numarului Moldcell cu o suma mai mare
de 50 lei prin cartela de reincarcare sau alte metode de reincarcare, se acorda urmatoarele reduceri:

Perioada de aflare in . . A P A
6huni - 1 an 1-2ani 2-3an 3-5an peste 5 ani

reteaua Moldcell

Reducerea acordata 5% 10% 15% 20% 25%

Reducerea oferitd este valabild pe termen de 30 zile din data cand a fost acordata si poate fi utilizata
doar pentru apeluri, mesaje SMS si MMS in reteaua Moldcell. Reducerea este valabild in zilele de
sambata si duminica.

7. PREMIILE ,,PROGRAMULUI DE LOIALITATE” SI OFERIREA LOR

7.1. Participantii ,,Programului de loialitate” care dispun de puncte pe conturile lor, calculate potrivit
prezentului Regulament, pe intreaga perioada de actiune a “Programului de loialitate”, precum si cu
conditia respectarii perioadei de valabilitate a Punctelor, pot beneficia de premii, in schimbul unui



anumit numar de Puncte care se extrag de pe contul participantului ,,Programului de loialitate”. Fiecare
Premiu are valoarea sa unicd exprimata in Puncte, valoare pe care compania Moldcell o determina de
sine statitor. In corespundere cu aceasti valoare exprimata in Puncte, Participantul are posibilitatea de
a schimba Punctele acumulate pe Premiile alese.

7.2.La primirea Premiului ales de catre Participantul ,,Programului de loialitate”, de pe contul acestuia se

anuleaza un anumit numar de Puncte, corespunzator valorii Premiului exprimat in Puncte, conform
conditiilor prezentului Regulament.

7.3. Participantul este in drept sa primeasca Premiul sub formad de servicii Moldcell, prin intermediul

meniului USSD sau sub forma de alte bunuri materiale de la Organizator daca Participantul utilizeaza
servicii de telefonie mobild in standard GSM prestate de compania Moldcell, in baza contractului de

abonament incheiat cu Moldcell.

7.5. Raspunderea pentru corectitudinea anularii Punctelor la oferirea Premiului o poarta Organizatorul.

7.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica lista si valoarea Premiilor.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Premiile “ Programului de loialitate” sunt Tn numar limitat si se vor oferi Participantilor in limitele
stocului disponibil.

Participantii ,,Programului de loialitate” au posibilitatea de a schimba Punctele acumulate pe Premii
care nu sunt servicii Moldcell (alte bunuri materiale), in perioada desfasurarii ,,Programului de
loialitate” cu conditia respectdrii perioadei active a Punctelor acumulate (stipulate 1n acest
Regulament), in punctele autorizate de catre Organizator cu acest scop. Informatia despre punctele
autorizate in care se vor oferi Premiile, altele decat serviciile Moldcell (bunuri materiale), cat si cea
despre orarul de lucru al acestora, se aduce la cunostinta Participantilor Tnainte de oferirea Premiilor,
prin publicarea pe site-ul oficial al Organizatorului www.moldcell.md.

posibilitatea de primire a acestora se aduce la cunostinta Participantilor prin publicarea pe siteul
Organizatorului.

Pentru receptionarea Premiului care nu este un serviciu Moldcell (alt bun material), Participantul
trebuie sa prezinte reprezentantului Organizatorului cartela SIM a numarului Moldcell, buletinul de
identitate si copia acestuia. Organizatorul verifica existenta unui contract de abonament incheiat intre
Participant si Moldcell si, tinand cont de informatia primita, va oferi ori va refuza oferirea Premiilor
(care nu sunt servicii Moldcell) catre Participant. Premiul se oferd doar persoanei fizice pe numele
careia este incheiat contractul de abonament.

Participantul confirma primirea Premiilor, facand inscriere in registrul informational privind oferirea
Premiilor de catre Organizator.

Organizatorul este in drept sd refuze oferirea Premiilor care nu sunt Servicii Moldcell (alte bunuri
materiale) acelor persoane, care nu au fost in drept sa participe la ,,Programului de loialitate”, conform
conditiilor prezentului Regulament.

In cazul in care in momentul inaintirii cererii de primire a Premiului care nu este Serviciu Moldcell,
(alt bun material), Participantul nu va prezenta reprezentantului Organizatorului unul din elementele
obligatorii necesare pentru primirea Premiului si anume buletinul de identitate si/sau cartela SIM a
numarului GSM care are la baza un contract de abonament, pe care au fost transferate Punctele, atunci
aceastd persoana nu este In drept sd primeasca Premiul §i nu este 1n drept s Tnainteze nicio pretentie.

In cazul in care Participantul ,,Programului de loialitate” nu s-a adresat citre Organizator pentru a
primi Premiul, in termenii stabiliti de p.6.4. si p.7.7. ale prezentului Regulament, el pierde dreptul de a
primi Premii si nu este n drept sa Tnainteze niciun fel de pretentii catre Organizator.


http://www.moldcell.md/

7.14.
7.15.
7.16.
7.17.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

9.1
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

Echivalentul banesc al Premiilor nu se ofera.
Premiile primite de catre Participant nu se supun rambursarii sau inlocuirii.
Organizatorul nu poarta raspundere de obligatiile care reies din garantiile Premiilor.

Dacd in conformitate cu legislatia in vigoare, Premiul primit de catre Participantul la ,,Programul de
loialitate”, este supus unor impozite pe venit, retinut la sursa de plata, impozitul va fi platit de catre
Organizator.

Pe parcursul desfasurarii ,,Programului de loialitate” Organizatorul poarta raspundere pentru asigurarea
reprezentantilor din punctele de oferire a Premiilor, care nu sunt servicii Moldcell (alte bunuri
materiale), cu toate cele necesare pentru executarea obligatiunilor lor in conformitate cu acest
Regulament.

In cazul aparitiei unor litigii ori altor neintelegeri care tin de ,,Programul de loialitate” la oferirea
Premiilor care nu sunt servicii Moldcell (alte bunuri materiale), Organizatorul se obligd sa le
solutioneze in cei mai scurti termeni, astfel incdt acestea sd nu influenteze functionalitatea
“Programului de loialitate”.

8. INFORMAREA ABONATILOR

Regulile ,,Programului de loialitate”, conditiile si informatia despre Premii se comunica de catre
Organizator in mod public prin intermediul materialelor informationale, precum si prin informarea
directd a utilizatorilor de catre reprezentantii Organizatorului sau alte persoane autorizate de catre
Organizator 1n locurile de oferire a Premiilor.

Informatia suplimentard privind conditiile ,,Programului de loialitate”, precum si conditiile
,Programului de loialitate”, pot fi accesate de catre abonati pe siteul oficial al Organizatorului -
www.moldcell.md.

9. LIMITAREA RESPONSABILITATII

Responsabil de oferirea Premiilor Participantilor “Programului de loialitate” este Organizatorul.

Organizatorul nu poartd raspundere pentru orice efecte care pot surveni in urma utilizarii Premiului,
care nu este aerviciu Moldcell (alt bun material), de catre Participant dupa semnarea Actului de predare
- primire.

Organizatorul poarta raspundere doar pentru corectitudinea extragerii Punctelor din momentul intrarii

in vigoare a prezentului Regulament, precum si pentru oferirea nemijlocita a Premiilor.

Serviciul Relatii Clientela Moldcell ofera Participantilor doar informatia privind transferarea si
utilizarea Punctelor si Premiilor, comandate de catre Participant prin intermediul meniului USSD.

Organizatorul nu solutioneaza litigiile intervenite intre Participant si persoane terte, inclusiv, dar fara a
se limita la litigiile privind dreptul de proprietate asupra cartelei SIM Moldcell, conturilor abonatilor si
drepturilor asupra lor, Premii, etc., precum si orice alte litigii care nu tin nemijlocit de activitatea
Organizatorului apdrute in perioada de actiune a ,,Programului de loialitate”.

10. DISPOZITII FINALE

Regulile prezentului Regulament si participarea la ,,Programul de loialitate” sunt stabilite si
interpretate in corespundere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

In cazul in care una dintre conditiile prezentului Regulament isi pierde puterea sa juridic, ca rezultat al
actiunii unei legi, norme juridice ori instructiuni, adoptate de catre Guvern sau a unei decizii
judecatoresti definitive, care are autoritatea corespunzatoare, acest fapt nu va influenta puterea juridica
a celorlalte prevederi ale Regulamentului, care nu au fost recunoscute drept nevalabile din punct de



vedere juridic.

10.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a revedea si modifica conditiile Regulamentului in orice timp, fara
0 notificare prealabild, iar participarea in continuare a abonatului la Proiect presupune acordul tacit al
acestuia cu modificarile introduse.

10.4. Participantul, cerand Premiu de la Organizator oferd Organizatorului dreptul de a folosi informatia
necesard pentru executarea obligatiilor conform prezentului Regulament, inclusiv, dar fard a se limita
la informatia despre cantitatea de Puncte, etc.

10.5. Toate fotografiile — materialele video cu participareca beneficiarilor de Premii din ,,Programul de
loialitate” reprezinta proprietatea Organizatorului si se administreaza de catre el fard vreo notificare
prealabila a Participantului. Primind Premiul (semnand actul de predare - primire a Premiului),
Participantul i1si exprima astfel acordul de a folosi imaginile sale de cétre Organizator in scopuri
publicitare ale ,,Programului de loialitate”.

Prezentul Regulament se aproba astazi, 01 februarie 2011

Organizator:

Chiril Gaburici
Director General

iM , Moldcell” SA

Carolina Bugaian

Finance Director



